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التغذية الراجعة 

ن لتقييم رضا المستفيدي
النهائيين من برامج الجمعية



ـدافالأه

:الخدماتجودةتحسين

.مومقترحاتكاحتياجاتكمعلىبناء ًبرامجنالتطويرنسعى
1

2

3

4

:المستفيديناحتياجاتفهم

.ملاءمةأكثربرامجلتقديملمتطلباتكمأعمقلفهمنهدف

:البرامجفعاليةمدىقياس

.منهاوالاستفادةبرامجناتأثيرنقيمّ

:المستفيدينرضازيادة

.ينالمستفيدجميعلدىالرضامستوياتأعلىتحقيقعلىنعمل



أعداد المشاركين

264



فيذتنالـتفاصيل

المرحلة الاولى

تحديدًالمجالاتً

المستهدفةًمنًقياسً

الرضاًوتجهيزً

الاستطلاعات

أسبوعين

المرحلة الثالثة المرحلة الثانية

تًنشرًروابطًالاستطلاعا

علىًالمستفيدينً

عًالنهائيينًمنًخلالًموق

الجمعية

مستمرًخلالًالعام

اًتحليلًالنتائجًوعرضه

علىًمجلسًالإدارةً

مًواعتمادًخططًالتطويرًث

نشرًالتغذيةًالراجعة

أسابيع3



ين رضا المستفيدين النهائينتائج 

التركيزًعلىً

احتياجاتً

المستفيدينً

وتلبيتها

ةتفاعل الجمعي



تعزيزًاستخدامً

تقنياتًالعرضً

مًلتبسيطًالمفاهي

الصعبة

ين نتائج رضا المستفيدين النهائي

ةتفاعل الجمعي



دينًتشجيعًالمستفي

علىًمشاركةًماً

تعلموهًمعًآخرينً

لترسيخًالمعرفة

ين نتائج رضا المستفيدين النهائي

ةتفاعل الجمعي



الالتزامًبإنتاجً

وسائطًعاليةً

الجودة

ين نتائج رضا المستفيدين النهائي

ةتفاعل الجمعي



ةتفاعل الجمعي

تبسيطًعمليات

دًالوصولًإلىًالموا

التعليمية

ين نتائج رضا المستفيدين النهائي



تقديمًوصفً

مفصلًلكلً

برنامج

ين نتائج رضا المستفيدين النهائي

ةتفاعل الجمعي



ةتفاعل الجمعي

تشجيعًالتفاعلً

والتعاونًبينً

لًالمستفيدينًخلا

البرامج

ين نتائج رضا المستفيدين النهائي



دينًتشجيعًالمستفي

هًلتطبيقًماًتعلمو

جخلالًوبعدًالبرنام

ين نتائج رضا المستفيدين النهائي

ةتفاعل الجمعي



ةتفاعل الجمعي

استثمارًتعاونً

صالًالمستفيدينًلإي

برامجًالجمعيةً

لمستفيدينًجدد

ين نتائج رضا المستفيدين النهائي



الاستجابةً

رًلمقترحاتًالتطوي

ونشرًالتغذيةً

الراجعة

ين نتائج رضا المستفيدين النهائي

ةتفاعل الجمعي



تسعدًالجمعيةًباستقبالًآرائكمًومقترحاتكمًمنًخلالً

موقعًالجمعيةًالإلكتروني

www.edawah.sa

رأيك يصنع التغيير

رًشاركناًمقترحاتكًوكنًجزء اًمنًرحلةًالتطوي
لبرامجًالجمعية
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